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ORIGEN:

Juzgado de lo Social n® 42 de Madrid Despidos / Ceses en general 446/2024
Materia:Despido

Sentencia nimero: 886/2025

limos. Sres

D./Dfia. CONCEPCION DEL BRIO CARRETERO

D./Diia. MARIA ISABEL SAIZ ARESES

D./Dfia. SUSANA MARIA MOLINA GUTIERREZ

En Madrid a diecinueve de noviembre de dos mil veinticinco habiendo visto en recurso de suplicacién los
presentes autos la Seccion 2 de la Sala de lo Social de este Tribunal Superior de Justicia, compuesta por los
liImos. Sres. citados, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 117.1 de la Constitucién Espafiola,

EN NOMBRE DE S.M. EL REY

Y POR LA AUTORIDAD QUE LE CONFIERE
EL PUEBLO ESPANOL

ha dictado la siguiente

SENTENCIA

En el Recurso de Suplicacion 195/2025, formalizado por el/la LETRADO D./Dfia. JORGE DOMINGUEZ ROLDAN
en nombre y representacion de D./Dfia. Enma , contra la sentencia de fecha 11/12/2024 dictada por el
Juzgado de lo Social n° 42 de Madrid en sus autos nimero Despidos / Ceses en general 446/2024, seguidos
a instancia de D./Dfia. Enma frente a PEPPER ASSETS SERVICES SL, con intervencidn del Ministerio Fiscal,
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en reclamacion por Despido, siendo Magistrado-Ponente el/la llmo./llma. Sr./Sra. D./Dfia. SUSANA MARIA
MOLINA GUTIERREZ, y deduciéndose de las actuaciones habidas los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO:Segun consta en los autos, se presenté demanda por la citada parte actora contra la mencionada
parte demandada, siendo turnada para su conocimiento y enjuiciamiento al sefialado Juzgado de lo Social,
el cual, tras los pertinentes actos procesales de tramitacidn y previa celebracién de los oportunos actos de
juicio oral, en el que quedaron definitivamente configuradas las respectivas posiciones de las partes, dict6 la
sentencia referenciada anteriormente.

SEGUNDO:EN dicha sentencia recurrida en suplicaciéon se consignaron los siguientes hechos en calidad de
expresamente declarados probados:

"PRIMERQO. - El demandante Dfia. Enma ha venido prestando servicios por cuenta y orden de la empresa
demandada mediante contrato de trabajo desde el 20/06/2023, con categoria de GRUPO D Nivel 9, ocupando
el puesto de Gestor de Recobros (no controvertido), con un salario mensual bruto con inclusién de prorrata de
pagas de 1596,68 euros (documental).

SEGUNDO. - Mediante carta la entidad demandada le notifica al actor el despido: Madrid, a 16 de Febrero de
2024 Muy Sra. nuestra:

Le dirijo la presente para comunicarle la decision de esta compafiia de proceder a su despido disciplinario con
efectos desde el dia 20 de Febrero de 2024.

Motiva esta decisiofi la disminucién continuada y voluntaria que se ha podido constatar en su rendimiento laboral
en los dltimos tres meses, tal y como se pone de manifiesto en el informe remitido al respecto por sus superiores
en el cual se sefnala, entre otros dspeCtoS, lo siguiente:

Orientacidn a objetivos muy insuficiente.
Poco habituada a nuevos planteamientos que modifiquen su forma de haCér el trabéjo.

Tieneuna conducta muy deficiente, poco colaboradora a nivel de equipo, es menos participativa y genera
negatividad en compafieros por no estar de acuerdo con cambios.

Esta muy orientada al trabajo individual, y la colaboracidn o trabajo en equipo la realiza por obligacién y no por
mejorar el resultado del Producto.

Todo ello ha dado lugar a que en los ultimos meses su grado de consecucion de los objetivos fijados sea muy
inferior al objetivo marcado y a la media de su departamento o unidad de negocio:
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Todo lo cual evidencia una continuada y voluntaria disminucién de su rendimiento laboral que entendemos
injustificada.

A la vista de todo ello, esta compafiia considera que usted ha cometido una infraccion muy grave, tipificada en el
articulo 67, apartado 12 del vigente Convenio del sector de Contact Center, asicomo en el 54, apartado 2, epigrafe

e) del Estatuto de 10s Trabajadores.
Siri Otto particular que rogarle &CuSé€ recibo de esta carta, se despide atte.,

TERCERO. - Causo baja por IT 5.2.2024 a 11.3.2024 (no controvertido) proceso corto por fiebre y malestar general
(parte incapacidad temporal que aporta la demandante).

CUARTO. - La demandante prestaba servicios para la empresa demandada adscrita a un departamento de
recobros equipo hogar (no controvertido).

QUINTO. - En la compafiia en el departamento de gestién de recobros en periodo 1 de julio 2023 a enero 2024
ha habido 8 despidos 6 de ellos por bajo rendimiento (documentos 4 y 5 de la empresa demandada).

SEXTO. - La demandante prestaba servicios en drea recobro, equipo hogar, compuesto por 16 a 18 trabajadores
y tenia un bajo rendimiento (Testifical Carlos Francisco coordinador aérea recobros)

SEPTIMO. - El 4 de enero de 2024 en una reunidn le trasladaron al coordinador del departamento de gestion de
recobros que el 4.1.2024 se preveia salida de la demandante y de cuatro personas mas, pero que no se la despidioé
hasta el dia 12 de febrero porque no tenian personal (Testifical Carlos Francisco coordinador aérea recobros).

OCTAVO. - El trabajador no ha ostentado la condicién de delegados de personal, miembro del comité de empresa,
o han sido delegados de personal.

NOVENO. - El actor presenté demanda de acto de conciliacion ante el SMAC, teniendo lugar el acto de conciliacién
con el resultado que obra en autos."

TERCERO:En dicha sentencia recurrida en suplicacion se emitié el siguiente fallo o parte dispositiva:

"Que estimo parcialmente la demanda formulada por Enma frente a PEPPER ASSETS SERVICES SL. Declaro la
improcedencia del despido realizado por la parte demandada, y ejercitada ya en el juicio la opcidn por la extincién
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indemnizada, declaro extinguida la relacion laboral, a la fecha del despido, condenando a la empresa a pagar una
indemnizacion de 1299,22 euros a la persona trabajadora”

CUARTO:Frente a dicha sentencia se anuncié recurso de suplicacién por D./Diia. Enma , formalizandolo
posteriormente; tal recurso fue objeto de impugnacion por la contraparte.

QUINTO:Elevados por el Juzgado de lo Social de referencia los autos principales, en unién de la pieza separada
de recurso de suplicacién, a esta Sala de lo Social, tuvieron los mismos entrada en esta Seccidn, dictandose
la correspondiente y subsiguiente providencia para su tramitacién en forma.

SEXTO:Nombrado Magistrado-Ponente, se dispuso el pase de los autos al mismo para su conocimiento y
estudio, sefialandose el dia 12/11/2025 para los actos de votacién y fallo.

A la vista de los anteriores antecedentes de hecho, se formulan por esta Seccién de Sala los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.1Frente a la Sentencia de instancia que estimando en parte la demanda declara la improcedencia
del despido operado por la entidad demandada con efectos de 20 de febrero de 2024, se alza en suplicacién
la representacién procesal de Dofia Enma destinando sus cuatro primeros motivos de recurso, construidos
al amparo de la letra b) del articulo 193 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccién Social, a la rectificacién del
relato de hechos probados contenido en la sentencia.

2.En concreto, interesa se adicione un novedoso ordinal décimo que rece como sigue:

"En el recibo oficial de salario emitido el 20 de febrero de 2024, aportado por la empresa y por la trabajadora, se
refleja, dentro de los conceptos retributivos el pago de 16 dias del concepto "IT. Comp. Enfermedad". Igualmente
dentro de esa misma columna figura reflejado el término "enfermedad” con identificacién de la fecha de la baja
(FBAJA) el 05/02/2024, figurando la fecha de alta (FALTA) sin dato alguno y bajo el dato de "DIAS_MES" el
numero de 16.0".

3.Como recuerda la Sentencia de la Sala Cuarta del Tribunal Supremo de 29 de noviembre de 2022 (Recurso
219/2021) "reiterada jurisprudencia como la resefiada en SSTS 28 mayo 2013 (rec. 5/20112), 3 julio 2013 (rec.
88/2012), 25 marzo 2014 (rec. 161/2013), 2 marzo 2016 (rec. 153/2015) viene exigiendo, para que el motivo
prospere:

1. Que se sefiale con claridad y precision el hecho cuestionado (lo que ha de adicionarse, rectificarse o
suprimirse).

2. Bajo esta delimitacién conceptual factica no pueden incluirse normas de Derecho o su exégesis. La
modificacién o adicién que se pretende no debe comportar valoraciones juridicas. Las calificaciones juridicas
que sean determinantes del fallo tienen exclusiva -y adecuada- ubicacién en la fundamentacion juridica.

3. Que la parte no se limite a manifestar su discrepancia con la sentencia recurrida o el conjunto de los hechos
probados, sino que se delimite con exactitud en qué discrepa.

4. Que su errénea apreciacion derive de forma clara, directa y patente de documentos obrantes en autos
(indicandose cudl o cuéles de ellos asi lo evidencian), sin necesidad de argumentaciones o conjeturas [no es
suficiente una genérica remision a la prueba documental practicadal.

5. Que no se base la modificacién factica en prueba testifical ni pericial. La variacién del relato de hechos
Unicamente puede basarse en prueba documental obrante en autos y que demuestre la equivocacion
del juzgador. En algunos supuestos si cabe que ese tipo de prueba se examine si ofrece un indice de
comprension sobre el propio contenido de los documentos en los que la parte" encuentra fundamento para
las modificaciones propuestas

6. Que se ofrezca el texto concreto conteniendo la narracidn factica en los términos que se consideren
acertados, enmendando la que se tilda de equivocada, bien sustituyendo o suprimiendo alguno de sus puntos,
bien complementandolos.

7. Que se trate de elementos facticos trascendentes para modificar el fallo de instancia, aunque puede
admitirse si refuerza argumentalmente el sentido del fallo.

8. Que quien invoque el motivo precise los términos en que deben quedar redactados los hechos probados y
su influencia en la variacién del signo del pronunciamiento.

9. Que no se limite el recurrente a instar la inclusion de datos convenientes a su postura procesal, pues lo que
contempla es el presunto error cometido en instancia y que sea trascendente para el fallo. Cuando refuerza
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argumentalmente el sentido del fallo no puede decirse que sea irrelevante a los efectos resolutorios, y esta
circunstancia proporciona justificacién para incorporarla al relato de hechos, cumplido -eso si- el requisito de
tener indubitado soporte documental.

B) No todos los datos que figuran en la prueba de las partes han de tener acceso a relacion de hechos
probados de la sentencia, sino Unicamente aquéllos que resulten trascendentes para el fallo. La revisién factica
propuesta ha de ser trascendente para la resolucién del litigio, es decir, de entidad suficiente para hacer variar
el signo del pronunciamiento de instancia, pues en otro caso resultaria inutil. En efecto, "la inclusién de hechos
probados solo debe efectuarse con respecto a aquéllos que sean esenciales para la resolucién de la cuestién
debatida, en el sentido de trascendentes para modificar el pronunciamiento impugnado, y que hayan sido
objeto de debate y prueba procedente por haber sido alegados oportunamente por las partes” ( STS de 27
de marzo de 2000, rcud 2497/1999 ). Lo que conduce a rechazar aquéllas modificaciones que carecen de
trascendencia para la resolucion del litigio y que Unicamente se justifican porque la redaccién propuesta es de
mayor agrado del recurrente, pues, reiteramos, el error debe ser trascendente en orden a alterar el sentido del
fallo de la resolucion recurrida ( STS 11 de febrero de 2014, rec. 27/2013).

C) No puede pretender el recurrente, de nuevo, la valoracion total de las pruebas practicadas o una valoracion
distinta de una prueba que el juzgador "a quo" ya tuvo presente e interpreté de una determinada manera,
evitando todo subjetivismo parcial e interesado en detrimento del criterio judicial, mas objetivo, imparcial y
desinteresado. Por ello, la jurisprudencia excluye que la revisién factica pueda fundarse "salvo en supuestos
de error palmario... en el mismo documento en que se ha basado la sentencia impugnada para sentar sus
conclusiones, pues como la valoracién de la prueba corresponde al Juzgador y no a las partes, no es posible
sustituir el criterio objetivo de aquél por el subjetivo juicio de evaluacién personal de la recurrente” ( STS 6 junio
2012, rec. 166/2011, con cita de otras muchas).

4. Atendiendo al contenido de las nominas que cita la actora como soporte de su pretension, el motivo se acoge.
SEGUNDO.1Como novedoso hecho probado undécimo propone la actora el siguiente:

"Los informes de calidad elaborados por la empresa demandada en los meses anteriores al despido, obrantes
en el doc. N° 8 de su prueba documental, hacian referencia al trabajo realizado por la trabajadora demandante
en los siguientes términos:

Septiembre 2023: " Enma , excelente trabajo hay mejoria en todos los puntos marcados en el informe
anterior. MUY MUY BIEN!!! Trabaja en mantenerlo en ser constante en todas las llamadas. Tus llamadas estan
estructuradas, dirigidas al cobro, mostrando exigencia y buscando coherencia, usando argumentos correctos y
tratando de forma correcta a los clientes. Usos correctos de las aplicaciones, comentarios, codificaciones, listin"

Octubre 2023: Eres exigente y buscas coherencia en las promesas. Das alternativas para conseguir el dinero.
Rebates con argumentos correctos. Sigues los procedimientos y aplicas correctamente las condonaciones.
Sigues las consignas. Codificas correctamente. Usas correctamente el Listin".

Noviembre 2023: "EXCELENTE TRABAJO Enma !; No hay errores recurrentes, sigue asil;Te presentas e informas
correctamente. Diriges las llamadas al cobro, orientando al cliente al pago por TPV como primera opcidn. Cierras
promesas con exigenciay con coherencia. Rebates correctamente. Realizas el sondeo. Sigues las consignasy los
procedimientos. Aplicas correctamente las condonaciones. Trato correcto. Uso correcto de las herramientas”.

Enero 2024: "EXCELENTE TRABAJO Enma !; No hay errores recurrentes, sigue asil;Te presentas e informas
correctamente. Diriges las llamadas al cobro, orientando al cliente al pago por TPV como primera opcidn. Cierras
promesas con exigencia y con coherencia. Rebates correctamente. Realizas el sondeo. Sigues las consignas y los
procedimientos. Aplicas correctamente las condonaciones. Trato correcto. Uso correcto de las herramientas”.

2.Atendiendo al documento nimero 8 del ramo de prueba de la parte demandada el motivo se acoge.
TERCERO.1Para el hecho probado tercero propone la actora el siguiente texto alternativo:

"la trabajadora despedida causé baja por IT 5.2.2024 a 11.3.2024 (no controvertido) proceso inicialmente
previsto de duracién corta, ampliandose posteriormente la duracién media, por el diagnostico de "otros
trastornos de ansiedad", indicandose como descripcién de las limitacion de la capacidad funcional "fiebre y
malestar general que le incapacita para su trabajo habitual", conforme se refleja en los partes de incapacidad
temporal que aporta la demandante y parte de alta, cuyo contenido se tiene por reproducido”.

2.Atendiendo al contenido de los partes de baja y confirmacion que obran incorporados al ramo de prueba de
la actor como documento numero 4, el motivo se admite.

CUARTO.1En ultimo término, propone para el ordinal sexto la siguiente redaccién:
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"La demandante prestaba servicios en drea recobro, equipo hogar, compuesto por 16 a 18 trabajadores (Testifical
Carlos Francisco coordinador aérea recobro)".

2.Por resultar el texto alternativo ,en lo esencial, sustancialmente idéntico al que se trata de combatir, el motivo
fracasa.

QUINTO.1Destina la trabajadora sus restantes motivos de recurso al examen del derecho sustantivo y la
doctrina jurisprudencial aplicados por la juzgadora de instancia, citando en primer término como infringidos
los articulos . 55.5y 55.6 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, asi como delos arts. 2,4.1,9.1y. 2,26 y 30.1 de la Ley
15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion, en relacion con el art. 14 de
la Constitucién Espafiola.

Afirma la actora que descartada la realidad de las causas alegadas por la compafiia, hubo de haber calificado
la juzgadora como indicio discriminatorio la situacion de incapacidad temporal por la que atravesaba al tiempo
del despido, desencadenando con ello |a calificacién de nulidad del cese, en cuanto que lesivo de los derechos
fundamentales de aquélla.

2.Se opone la compafiia a la estimacidon del motivo, interesando la confirmacién de la sentencia por sus propios
argumentos.

SEXTO.1Esta Seccion de Sala ha tenido ocasion de pronunciarse sobre supuestos idénticos al que ahora nos
ocupa (en sentencias de 11 de septiembre de 2025, RSU 42/2025), de trabajadoras de la misma compaiiia
despedidas disciplinariamente por disminucion del rendimiento mientras se encontraban en situacion de
incapacidad temporal. Razones de seguridad juridica conducen a mantener nuestra doctrina, por cuanto no
se aportan razones que inviten a abandonarla.

2.Alli vinimos a concluir que "en relacion a la alegacién de la enfermedad y la baja por incapacidad temporal
como causa de nulidad del despido, debemos indicar que Ley 15/2022 de 12 de julio integral para la igualdad de
trato y la no discriminacion, ha supuesto un cambio normativo en materia de despido al introducir la enfermedad
y las condiciones de salud como una posible causa discriminatoria de las personas trabajadoras en el dmbito
de las relaciones laborales. La citada norma reconoce el derecho de toda persona” a la igualdad de trato y no
discriminacion con independencia de su nacionalidad, de si son menores o mayores de edad o de si disfrutan o
no de residencia legal. Nadie podra ser discriminado por razén de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religion,
conviccién u opinién, edad, discapacidad, orientacion o identidad sexual, expresion de género, enfermedad
o condicién de salud, estado seroldgico y/o predisposicion genética a sufrir patologias y trastornos, lengua,
situacién socioeconémica, o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social ( articulo 2.1)y establece
ademads que "La enfermedad no podra amparar diferencias de trato distintas de las que deriven del propio
proceso de tratamiento de la misma, de las limitaciones objetivas que imponga para el ejercicio de determinadas
actividades o de las exigidas por razones de salud publica( articulo 2.3) "y regula a continuacién los efectos
de las disposiciones que se adopten con vulneracion de este derecho fundamental recogido en el articulo 14
de nuestra Constitucion al resefiar que " Son nulos de pleno derecho las disposiciones, actos o clausulas de los
negocios juridicos que constituyan o causen discriminacion por razén de alguno de los motivos previstos en el
apartado primero del articulo 2 de esta ley ".

Con una prevision sobre la carga de la prueba que no deja de ser reiteracion de la prevision del articulo 181 de la
LRJS . El articulo 30 de la Ley 15/22 refiere que "De acuerdo con lo previsto en las leyes procesales y reguladoras
de los procedimientos administrativos, cuando la parte actora o el interesado alegue discriminacién y aporte
indicios fundados sobre su existencia, correspondera a la parte demandada o a quien se impute la situacion
discriminatoria la aportacién de una justificacion objetiva y razonable, suficientemente probada, de las medidas
adoptadas y de su proporcionalidad.”

En consecuencia, con la citada Ley 15/2022 la enfermedad se convierte en causa auténoma de discriminacion,
sin necesidad de su vinculacion con la discapacidad, suponiendo una ampliacion de la tutela antidiscriminatoria,
entre otros dmbitos, a los despidos motivados por la situacién de enfermedad de la persona trabajadora; en otras
palabras, la principal consecuencia de la inclusién expresa de la enfermedad como causa de discriminacion es
la nulidad de los tratos desfavorables fundados en dicha circunstancia, lo cual seria extrapolable a los supuestos
de despido .

Y como la Ley no efectua distincion alguna sobre el alcance, duracién o gravedad de la enfermedad o condicion de
salud, cabe entender que cualquier enfermedad, por banal que sea, podria configurar la causa de discriminacion
prohibida, y ello en contraposicién a la doctrina jurisprudencial relativa a la equiparacion de la enfermedad a
la discapacidad que requiere que la enfermedad comporte una limitacién duradera, actualmente, hemos de
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entender que este requisito sera irrelevante para la calificacion del despido de una persona en situacion de
incapacidad temporal, pudiendo tratarse de procesos de corta, media o larga duracion.

Sin embargo, tal normativa no supone una alteracién sustancial de la doctrina judicial en torno a la definicion
legal de despido nulo, ni una modificacion del sistema legal y procesal para la determinacion de los supuestos en
los que ha existido una vulneracién de derechos fundamentales en el ambito laboral, pues con independencia de
que nuestro ordenamiento juridico incluya como posible causa discriminatoria la enfermedad, lo cierto es que
para que una accién del empleador pueda considerarse como tal debe existir una actividad probatoria previa que
implica la constatacion de unos indicios (aportados por quien alega esta discriminacién) con entidad suficiente
para proceder a aplicar las reglas que sobre inversion de la carga de la prueba contempla en estos casos el
articulo 96 de la LRJS .

No se han modificado las causas de nulidad del despido, ex art. 55.5 E. T, tampoco la Ley 15/2022 establece
supuestos de nulidad objetiva como en el caso de la maternidad, y otros, y por lo tanto a la hora de analizar un
despido en situacion de enfermedad, puede resolverse tanto la nulidad si queda acreditado que el cese laboral
es consecuencia de situacion de enfermedad o estado de salud, como la improcedencia, si se presenta como
ajeno a dicha situacion o condicion.

En este sentido el articulo 30 de la ley 15/2022 establece las siguientes reglas relativas a la carga de la prueba, "De
acuerdo con lo previsto en las leyes procesales y reguladoras de los procedimientos administrativos, cuando la
parte actora o el interesado alegue discriminacion y aporte indicios fundados sobre su existencia, correspondera
a la parte demandada o a quien se impute la situacién discriminatoria la aportacion de una justificacion objetiva
y razonable, suficientemente probada, de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad”. Dicha regulacién es
acorde con la que establece la LRJS en su art. 96.7: "1. En aquellos procesos en que de las alegaciones de la parte
actora se deduzca la existencia de indicios fundados de discriminacién por razén de sexo, orientacion o identidad
sexual, origen racial o étnico, religidn o convicciones, discapacidad, edad, acoso y en cualquier otro supuesto
de vulneracion de un derecho fundamental o libertad publica, correspondera al demandado la aportacion de una
justificacion objetiva y razonable, suficientemente probada, de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad".

Y también en el articulo 181.2 que dispone que: "En el acto del juicio, una vez justificada la concurrencia
de indicios de que se ha producido violacién del derecho fundamental o libertad publica, correspondera al
demandado la aportacidn de una justificacion objetiva y razonable, suficientemente probada, de las medidas
adoptadas y de su proporcionalidad”. La doctrina constitucional sobre la carga de la prueba en esos supuestos
puesta de manifiesto entre otras en sentencia del Tribunal Constitucional 125/2008 de 20 de octubre sehala
"(...) que la necesidad de garantizar que los derechos fundamentales del trabajador no sean desconocidos por
el empresario bajo la cobertura formal del ejercicio por parte de éste de los derechos y facultades reconocidos
por las normas laborales para organizar las prestaciones de trabajo, pasa por considerar la especial dificultad
que en no pocas ocasiones ofrece la operacion de desvelar en los procedimientos judiciales correspondientes la
lesion constitucional, encubierta tras la legalidad sdlo aparente del acto empresarial. Una necesidad tanto mds
fuerte cuanto mayor es el margen de discrecionalidad con que operan en el contrato de trabajo las facultades
organizativas y disciplinarias del empleador. Precisamente la prevalencia de los derechos fundamentales del
trabajadory las especiales dificultades probatorias de su vulneracion en aquellos casos, constituyen las premisas
bajo las que la jurisprudencia constitucional ha venido aplicando la especifica distribucién de la carga de la
prueba en las relaciones de trabajo, hoy recogida en los arts. 96 y 179.2 de la Ley de procedimiento laboral (LPL
). Lafinalidad de la prueba indiciaria no es sino la de evitar que la imposibilidad de revelar los verdaderos motivos
del acto empresarial impida declarar que éste resulta lesivo del derecho fundamental ( STC 38/1981, de 23 de
noviembre, FFJJ 2 y), finalidad en torno a la cual se articula el doble elemento de la prueba indiciaria.

El primero, la necesidad por parte del trabajador de aportar un indicio razonable de que el acto empresarial lesiona
su derecho fundamental (STC 38/1986, de 21 de marzo, FJ 2 ), principio de prueba dirigido a poner de manifiesto,
en su caso, el motivo oculto de aquél; un indicio que, como ha venido poniendo de relieve la jurisprudencia de
este Tribunal, no consiste en la mera alegacion de la vulneracién constitucional, sino que debe permitir deducir
la posibilidad de que aquélla se haya producido (asi, SSTC 114/1989, de 22 de junio, FJ , y 85/1995, de 6 de
junio, FJ 4 ). Sélo una vez cubierto este primer e inexcusable presupuesto puede hacerse recaer sobre la parte
demandada la carga de probar que su actuacion tiene causas reales absolutamente extrafas a la pretendida
vulneracion de derechos fundamentales, asi como que aquéllas tuvieron entidad suficiente como para adoptar
la decision, unico medio de destruir la apariencia lesiva creada por los indicios.

Se trata de una auténtica carga probatoria y no de un mero intento de negar la vulneracion de derechos
fundamentales -lo que claramente dejaria inoperante la finalidad de la prueba indiciaria (STC 114/1989, de 22 de
junio, FJ 4)-, que debe llevar a la conviccién del juzgador que tales causas han sido las Unicas que han motivado
la decisién empresarial, de forma que ésta se hubiera producido verosimilmente en cualquier caso y al margen
de todo propdsito vulnerador de derechos fundamentales. Se trata, en definitiva, de que el empleador acredite
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que tales causas explican objetiva, razonable y proporcionadamente por si mismas su decision, eliminando toda
sospecha de que aquélla oculté la lesién de un derecho fundamental del trabajador ( SSTC 38/1981, de 23 de
noviembre, FJ 3,y 136/1996, de 23 de julio, FJ 6, por ejemplo)."

Por lo que respecta a la carga probatoria que incumbe al empresario, una vez aportado por el trabajador
demandante un panorama indiciario, el TC también ha sentado criterios coincidentes en casos de muy diversa
naturaleza, disciplinaria o de otro cardcter (por todas, SSTC 140/2014, de 11 de septiembre (RTC 2014, 140 );
30/2002, de 11 de febrero (RTC 2002, 30 ), 0 98/2003, de 2 de junio ),que se sintetizan en: i) no neutraliza el
panorama indiciario la genérica invocacion de facultades legales o convencionales; ii) no es suficiente tampoco
una genérica explicacion de la empresa, que debe acreditar ad casum que su acto aparece desconectado del
derecho fundamental alegado; iii) lo verdaderamente relevante es que el demandado lleve a la conviccién del
juzgador que las causas que aduce para sustentar la decision adoptada quedan desligadas y son por completo
ajenas al factor protegido; iv) una vez acreditada la desconexién entre la medida empresarial y el derecho que
se dice vulnerado serd ya irrelevante la calificacion juridica que la causa laboral alegada merezca en un prisma
de legalidad ordinaria.

De este modo la carga probatoria del empresario no es la de acreditar la legalidad de la medida sino que los
hechos motivadores de la decision son legitimos o, aun sin justificar su licitud, se presentan razonablemente
ajenos a todo movil atentatorio de derechos fundamentales; no se le impone, por tanto, la prueba diabdlica
de un hecho negativo -la no discriminacién o vulneracion de otro derecho fundamental-, sino la razonabilidad
y proporcionalidad de la medida adoptada y su cardcter absolutamente ajeno a todo propdsito atentatorio de
derechos fundamentales ( SSTC 14/2002, de 28 de enero, 188/2004, de 2 de noviembre ,y 342/2006, de 11
de diciembre )Lo que supone una auténtica carga probatoria y no un mero intento de negar la vulneracién de
derechos fundamentales -lo que claramente dejaria inoperante la finalidad de la prueba indiciaria (SSTC 87/2004
.y 138/2006, de 8 de mayo )".

3.Y de acuerdo con la jurisprudencia expuesta y conforme a lo que consta en el relato factico de la sentencia,
considera la Sala que se constatan acreditados indicios de la vulneracién del derecho fundamental de la
trabajadora a la no discriminacién por razéon de enfermedad consagrado en el articulo 14 CE en conexién con
el articulo 2 de la Ley 15/2022, puesto que aquélla inicié un proceso de baja por incapacidad temporal el dia
22 de enero del 2024 siendo la propia entidad gestora la que comunicé tal situacion a la empresa. En este
sentido, no niega la empresa que conociera tal estado de incapacidad temporal al tiempo de actuar la medida
ahora impugnada.

La empresa conocia a la fecha del despido la situacion de incapacidad temporal de la actora, asi como
que aquélla presentaba una enfermedad que justificaba la suspensioén del contrato de trabajo con abono de
la prestacidn correspondiente. Esto nos lleva a considerar que si concurrian indicios de la vulneracion de
los derechos fundamentales de la trabajadora en los términos que denunciados, al proceder la compaiiia a
comunicar la decisidn extintiva adoptada escasas fechas después de tomar conocimiento de la baja médica
precitada.

Ante tales indicios, la empresa hace entregd a la trabajdora carta de despido disciplinario por disminucién del
rendimiento, que la propia sentencia de instancia entiende que no cumple los requisitos que se exigen a fin de
comunicar una decision extintiva, pues Unicamente contiene "una descripcién genérica de los hechos, la carta
noincluye las fechas en que acaecieron los hechos, tan solo identifica un dia; la demandada alega posteriormente
que era una conducta continuada, si bien no consta en la carta de despido, ni siquiera el lapso temporal en que
se produce tal conducta continuada, esencial elemento delimitador de la referida continuidad',por lo que no se
aportan datos objetivos y razonables que puedan llevar a desvirtuar los indicios de vulneracién de los derechos
fundamentales antes expuestos, entendiendo que el cese de la actora esta directamente relacionado con la
situacion de incapacidad temporal y enfermedad iniciada por aquélla 5 de febrero de 2024 lo que justificaria,
conforme a la peticion de la demanda, la declaracién de nulidad del despido con la consecuencia obligacién
de la empleadora de proceder a su readmision en las mismas condiciones que venia ocupando al tiempo del
despido, asi como al abono de los salarios de tramitacién devengados sin perjuicio del descuento que proceda
respecto del periodo en el que ha permanecido en situacion de incapacidad temporal y asi con suspensién de
las obligaciones del trabajador de prestar servicios y de la empresa de abonarle el salario.

SEPTIMO.Determinada la nulidad del despido insta la recurrente en la demanda una indemnizacién derivada
de tal vulneracion de los derechos fundamentales por importe de 10.000 euros.

La Sala debe valorar si esa cantidad es adecuada para cumplir los fines de compensacién a la demandante
por el dafio moral sufrido y, a la vez, de producir un efecto disuasorio, tal como exige la jurisprudencia.

El articulo 27 de la Ley 15/22 establece que: "1. La persona fisica o juridica que cause discriminacién por alguno
de los motivos previstos en el apartado 1 del articulo 2 de esta ley reparara el daho causado proporcionando
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una indemnizacion y restituyendo a la victima a la situacion anterior al incidente discriminatorio, cuando sea
posible. Acreditada la discriminacion se presumira la existencia de dafo moral, que se valorara atendiendo a las
circunstancias del caso, a la concurrencia o interaccion de varias causas de discriminacion previstas en la ley
y a la gravedad de la lesién efectivamente producida, para lo que se tendra en cuenta, en su caso, la difusion o
audiencia del medio a través del que se haya producido. 2. Seran igualmente responsables del dafio causado
las personas empleadoras o prestadoras de bienes y servicios cuando la discriminacion, incluido el acoso, se
produzca en su ambito de organizacidn o direccion y no hayan cumplido las obligaciones previstas en el apartado
1 del articulo 25"

Asi pues, el precepto establece una serie de previsiones para el caso de que haya quedado acreditada la
discriminacion invocada en la demanda, que podemos resumir de la siguiente manera: 1°) El dafio provocado
por la conducta discriminatoria debe ser reparado no solo restituyendo a la victima en la situacién anterior, sino
también proporciondndole una indemnizacién. 2°) El dafio moral se presume sufrido por el mero hecho de ser
victima de la discriminacion. 3°) La valoracion del dafio moral se debe hacer atendiendo a las circunstancias
del caso, a la concurrencia o interaccidon de varias causas de discriminacién y a la gravedad de la lesion
efectivamente producida, para lo que se tendra en cuenta, en su caso, la difusién o audiencia del medio a través
del que se haya producido.

La Sala IV del Tribunal Supremo ha tenido ocasién de pronunciarse en numerosas ocasiones sobre la
reparacién de los dafios morales. Por su proximidad en el tiempo y claridad expositiva merece destacarse
la reciente STS 5/2024, de 8 de enero (rcud. 2537/2021) en la que se razona lo siguiente: "Al efecto hemos
afirmado que los dafios morales resultan indisolublemente unidos a la vulneracién del derecho fundamental,
y al ser especialmente dificil su estimacién detallada, deben flexibilizarse las exigencias normales para la
determinacidn de la indemnizacién. Reiterando esa doctrina, la indemnizacion de dafios morales abre la via
a la posibilidad de que sea el érgano judicial el que establezca prudencialmente su cuantia, sin que pueda
exigirse al reclamante la aportacion de bases mds exactas y precisas para su concrecion, en tanto que en esta
materia se produce la "inexistencia de parametros que permitan con precisién traducir en términos econémicos
el sufrimiento en que tal dafio [moral] esencialmente consiste ... [lo que] lleva, por una parte, a un mayor margen
de discrecionalidad en la valoracion ... y, por otra parte, "diluye en cierta medida la relevancia para el cdlculo
del quantum indemnizatorio” de la aplicacién de parametros objetivos, pues "los sufrimientos, padecimientos
0 menoscabos experimentados "no tienen directa o secuencialmente una traduccién econémica" [ SSTS/I?
27/07/06 Ar. 6548; y SSTS/42 28/02/08 -rec. 110/01 -]" ( SSTS 21/09/09 -rcud 2738/08 -; y 11/06/12 -rcud
3336/11)", de tal forma que "en atencion a la nueva regulacién que se ha producido en la materia tras la LRJS se
considera que la exigible identificacion de "circunstancias relevantes para la determinacion de la indemnizacién
solicitada" ha de excepcionarse en el caso de los dafios morales unidos a la vulneracién del derecho fundamental
cuando resulte dificil su estimacion detallada”.

Como finalmente asevera nuestra sentencia de 14 de noviembre de 2023 (rcud 1975/2021 ) "La mds reciente
doctrina jurisprudencial [por todas, sentencias del TS 853/2021, de 6 septiembre (rec. 65/2020 ); 1085/2021,
de 3 noviembre (rec. 22/2020 ); 1097/2021, de 10 de noviembre (rec. 110/2020 )], explica que, respecto del
dafio moral, "existen algunos dafos de este cardcter cuya existencia se pone de manifiesto a través de la
mera acreditacién de la lesién [...] lo que suele suceder, por ejemplo, con las lesiones del derecho al honor
o con determinadas conductas antisindicales” ( sentencia del TS de 18 de julio de 2012, recurso 126/2011 ).
Esa doctrina jurisprudencial enlaza con la vigente LRJS en la medida que, si bien es exigible identificacién de
"circunstancias relevantes para la determinacion de la indemnizacidn solicitada”, se contempla la excepcién en el
caso de los dafios morales unidos a la vulneracion del derecho fundamental cuando resulte dificil su estimacién
detallada". En resumen, la doctrina jurisprudencial sostiene que "los dafios morales resultan indisolublemente
unidos a la vulneracion del derecho fundamental” [por todas, sentencias del TS 273/2023, de 13 abril (rec.
217/2021 ); 294/2023 de 25 abril (rec. 334/2021 ); y 503/2023, de 11 julio (rec. 243/2021 ]."

Teniendo en cuenta tales criterios jurisprudenciales y no habiendo aportado la actora algun criterio o
circunstancia relevante para determinar la indemnizacién, teniendo en cuenta que la actora solo estuvo
trabajando poco mas de dos meses y que su salario mensual no llegaba a los 2.000 euros, estimamos ajustado
fijar la indemnizacién teniendo en cuenta el importe referido a una mensualidad de su salario, y asi en la suma
de 1.596,68 euros, teniendo en cuenta que la declaracién de nulidad del despido conlleva no solo el abono de
los salarios de tramitacién sino también la obligacién de readmisién del trabajador conllevando ello una cierta
reparacion de los dafios morales.

Estimamos por ello el recurso y revocando la sentencia de instancia estimamos la demanda formulada
declarando la nulidad del despido notificado a la actora de fecha 12 de febrero del 2024 condenando a la
empresa a la readmision y al abono de los salarios de tramitacidon devengados asi como a una indemnizacién
derivada de la vulneraciéon de los derechos fundamentales por importe de 1.596,68 euros.
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OCTAVO.Dispone el articulo 235 de la LRJS que "La sentencia impondra las costas a la parte vencida en
el recurso, excepto cuando goce del beneficio de justicia gratuita o cuando se trate de sindicatos, o de
funcionarios publicos o personal estatutario que deban ejercitar sus derechos como empleados publicos ante
el orden social.

Las costas comprenderan los honorarios del abogado o del graduado social colegiado de la parte contraria
que hubiera actuado en el recurso en defensa o en representacion técnica de la parte, sin que la atribucién en
las costas de dichos honorarios puedan superar la cantidad de mil doscientos euros en recurso de suplicacién
y de mil ochocientos euros en recurso de casacién".

VISTOSIos anteriores preceptos y los demas de general aplicacion,

FALLAMOS

1. Estimar el Recurso de Suplicacién interpuesto por la representacion procesal de Dofia Enma contra la
sentencia dictada el 11 de diciembre de 2024 por el Juzgado de lo Social 42 de los de Madrid; en autos de
despido numero 446/2024.

2. Revocar el fallo de la sentencia recurrida.

3. Estimar la demanda entablada por Dofia Enma frente a la mercantil PEPPER ASSETS SERVICES SL,
declarando la nulidad del despido operado por la entidad demandada con efectos de 20 de febrero de 2024,
condenando a la entidad demandada a readmitir a la trabajadora en idénticas condiciones a las que venia
disfrutando al tiempo del despido, con el abono de los salarios de tramitacion devengados desde dicho tiempo
y hasta el de su efectiva reincorporacion a razén de 52,49 euros diarios; asi como condenar a la demandada a
que abone a la Sra. Enma a cantidad de 1.596,69 euros en concepto de indemnizacién por dafio moral.

4. No efectuar pronunciamiento alguno sobre imposicién de costas.
Incorpoérese el original de esta sentencia, por su orden, al Libro de Sentencias de esta Seccién de Sala.

Expidanse certificaciones de esta sentencia para su union a la pieza separada o rollo de suplicacién, que se
archivara en este Tribunal, y a los autos principales.

Notifiquese la presente sentencia a las partes y a la Fiscalia de este Tribunal Superior de Justicia.

MODO DE IMPUGNACION:Se hace saber a las partes que contra esta sentencia cabe interponer recurso
de casacion para la unificacion de doctrina que ha de prepararse mediante escrito presentado ante esta
Sala de lo Social dentro del improrrogable plazo de DIEZ DIAS hébiles inmediatos siguientes a la fecha
de notificacion de esta sentencia. Siendo requisito necesario que en dicho plazo se nombre al letrado
que ha de interponerlo. Igualmente sera requisito necesario que el recurrente que no tenga la condicién
de trabajador ,causahabiente suyo o beneficiario del Régimen Publico de la Seguridad Social o no gozare
del derecho de asistencia juridica gratuita, acredite ante esta Sala al tiempo de preparar el recurso haber
depositado 600 euros, conforme al articulo 229 de la LRJS, y consignado el importe de la condena cuando
proceda, presentando resguardos acreditativos de haber efectuado ambos ingresos, separadamente en la
cuenta corriente n® 2827-0000-00-0195-25 que esta seccion tiene abierta en BANCO DE SANTANDER sita
en PS. del General Martinez Campos, 35; 28010 Madrid, pudiendo en su caso sustituir la consignacion de la
condena en metalico por el aseguramiento de la misma mediante el correspondiente aval solidario de duracién
indefinida y pagadero a primer requerimiento emitido por la entidad de crédito ( art.230.1 L.R.J.S).

Se puede realizar el ingreso por transferencia bancaria desde una cuenta corriente abierta en cualquier entidad
bancaria distinta de BANCO DE SANTANDER. Para ello ha de seguir todos los pasos siguientes:

Emitir la transferencia a la cuenta bancaria siguiente: IBAN ES55 0049 3569 9200 0500 1274. En el campo
ordenante, se indicard como minimo el nombre o razén social de la persona fisica o juridica obligada a hacer el
ingreso y si es posible, el nif /cif de la misma. En el campo beneficiario, se identificara al juzgado o tribunal que
ordena el ingreso. En el campo "observaciones o concepto de la transferencia’, se consignaran los 16 digitos
que corresponden al procedimiento 2827-0000-00-0195-25.

Una vez adquiera firmeza la presente sentencia, devuélvanse los autos originales al Juzgado de lo Social de
su procedencia, dejando de ello debida nota en los Libros de esta Seccién de Sala.

Asi, por esta nuestra sentencia, lo pronunciamos, mandamos y firmamos.

La difusién del texto de esta resolucion a partes no interesadas en el proceso en el que ha sido dictada sélo
podra llevarse a cabo previa disociacion de los datos de caracter personal que los mismos contuvieran y con
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DEL PODER JUDICIAL

pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un especial deber de
tutela o a la garantia del anonimato de las victimas o perjudicados, cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolucién no podran ser cedidos, ni comunicados con fines contrarios
a las leyes.
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